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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen kurz AGB

Vorwort:

im Sinne einer besseren Lesbarkeit unserer Texte (Publikationen, Formulare, Webseiten etc.) wurde von uns entweder
die weibliche oder mannliche Form von personenbezogenen Hauptwortern gewahlt. Diese Art der Schreibweise
impliziert auf keinen Fall eine Benachteiligung der anderen Geschlechter. Dies gilt auch fir alle anderen
Kommunikationskanéle.

1.) Geltung

Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde bzw. Bestimmungen des KSchG
(Konsumentenschutzgesetzes) entgegenstehen, gelten diese, dem Vertragspartner bekannt gegebenen AGB.
Anderungen sind nur dann zuldssig, wenn diese in schriftlicher Form durch MASSSTOCK bestétigt worden sind.

Unser Vertragspartner - kurz Kunde- stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch ihn im Zweifel von den
MASSSTOCK - kurz Handler - Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die AGB des Kunden unwidersprochen bleiben.
Der Handler behalt sich vor diese AGB jederzeit und ohne Nennung von Griinden zu andern.

Die Gultigkeit der vorliegenden Fassung entnehmen Sie dem Verfassungsdatum am Ende dieser Publikation. Der
Geltungsbereich dieser AGB bei Vertragen mit Endverbrauchern wird durch die Bestimmungen des KSchG zusatzlich
reglementiert.

2.) Angebot / Rechnung

Unserer Angebote sind freibleibend. Eine Anderung des Leistungsumfanges bedingt auch eine Anderung der Preise.
Eine Erhhung maRgeblicher Preisanteile von mehr als 5% der Nettogesamtsumme (z.B. fur Stoffe und Tiicher,
Verbrauchsmaterialien, Kosten des Transportes, Energiepreise, etc.) sowie eine Erhéhung der Lohnkosten nach
Festsetzung des Kaufpreises, aber vor Lieferung/Leistung berechtigt den Handler die daraus resultierenden
Preiserh6hungen in Rechnung zu stellen.

Der Vertrag gilt erst mit einer schriftlichen Auftragsbestatigung (per Mail, Kopie der Auftragsbestétigung oder auf dem
Postweg) durch den Handler als geschlossen.

3.) Preise

Die Preise sind in Euro (€) inklusive der zum Zeitpunkt der Bestellung in Osterreich geltenden Mehrwertsteuer
angegeben (derzeit 20%). Jede Anderung des Mehrwertsteuersatzes kann auch wihrend des Jahres die Preise
verdandern.

Bei Vertragen mit Kaufleuten, Behérden und anderen Einrichtungen (alle ebenso Kunde) gelten die Preise exklusive
Mehrwertsteuer und die Mehrwertsteuerschuld gegeniliber dem Finanzamt geht an den Kunden (iber.

Unberechtigte Abzlige vom Rechnungsbetrag durch den Kunden werden zzgl. der Kosten fiir den Verwaltungsaufwand
(20 € inkl. MwSt.) nachverrechnet. Diese Aufwandsvergiitung kann vom Handler ohne Angaben von Griinden
angepasst werden.

4.) Zahlung

Sie kdnnen aus folgenden drei (3) Zahlungsarten wahlen immer als Vorauskasse des Gesamtpreises:

e  Per Kreditkarte (VISA, Master Card, JCB, Union Pay)
e  Per Bankomatkarte (Maestro, Quick)
e  Bar oder Zahlschein

Die Bearbeitung des Kundenauftrages beginnt mit dem Kontoeingang beim Handler. Bis zur vollstandigen Bezahlung
der zu liefernden Waren bleiben diese im Eigentum des Handlers. Jede Anderung der Bezahlung als der Vorauskasse
des Gesamtpreises bedarf der schriftlichen Zustimmung des Handlers vor Vertragsabschluss.
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5.) Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug kénnen Verzugszinsen von 2,5% iiber den jeweiligen Diskontsatz der Osterreichischen
Nationalbank mindestens aber 2,5% per Monat auf den offenen Saldo verrechnet werden. Sofern nicht das Gesetz
einen friiheren Zeitpunkt bestimmt, kommt der Kunden mit der 1 .Mahnung durch den Handler in Verzug.

Fur die 1. Mahnung kdnnen dem Kunden als Verwaltungsaufwand 20 € inkl. MwsSt. in Rechnung gestellt werden. Diese
Aufwandsvergiitung kann vom Handler ohne Angaben von Griinden angepasst werden.

In der Folge wird ein Inkassobilro mit der Forderungsbetreibung beauftragt und bei einen Zahlungsverzug bis 200,00 €
inkl. MwsSt. ein Beitrag von 20 € inkl. MwSt. und 30 € inkl. MwSt. bei einen Betrag ab 200,01 € inkl. MwSt. an
Bearbeitungsgebuhr fur den zuséatzlichen anfallenden Kontofiihrungs- und Evidenzaufwand in Rechnung gestellt. Der
Ersatz aller Kosten zur Forderungsbetreibung, insbesondere auch die Kosten eines Inkassobiiros oder eines
Rechtsanwaltes gelten ausschliel3lich als vereinbart.

6.) Liefertermin / Lieferverzug / Versandkosten

Die Waren werden in der Regel innerhalb 7 bis 8 Wochen nach Zahlungseingang am Konto des Handlers ausgeliefert.
Die Lieferzeit sind geschatzte Termine und kénnen jedoch nicht garantiert werden, wenn zum Beispiel Stoffe und
Tlicher oder Verbrauchsmaterialien gerade nicht verfiigbar sind. Der Handler strebt jedoch die Einhaltung der
Lieferzeit fiir die bestellten Waren an.

Bei Lieferverzug kann der Kunde erst nach schriftlicher Stellung einer Nachfrist die gesetzlichen Rechte geltend
machen. Die Nachfrist muss nach Art und dem Umfang des Auftrages angemessen sein.

Soweit ein Schaden auf ein Verschulden des Handlers (ausgenommen vorsétzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden) beruht, ist er mit der Héhe des Gesamtpreises begrenzt. Jede weitere Art der dartiber hinausgehenden
Schadenersatzanschlussforderung ist damit ausgeschlossen. Hohere Gewalt entbindet den Handler grundsatzlich von
der Lieferverpflichtung, gleichgiiltig, ob sich diese hohere Gewalt (siehe Punkt 8) in Betrieben des Handlers oder in
Betrieben der Vor- und Zulieferer ereignet hat. In einem solchen Fall ist der Kunden nicht berechtigt, vom Auftrag
zuriickzutreten oder den Handler fiir etwaige Schaden haftbar zu machen.

Die Kunden werden iiber die beabsichtigte Ubergabe der bestellten Waren schriftlich (per Mail, SMS oder per Post
verstandigt). Die gefertigten Waren werden durch den Handler personlich bei einer Veranstaltung nach Verstandigung
des Kunden durch den Handler ausgehandigt. Auf Wunsch handigt der Handler die gefertigten Waren dem Kunden
personlich - an dessen Adresse die dem Handler bekannt ist — aus. Gilt nur innerhalb Wien bis maximal 20 km
Umgebung.

Mochte der Kunden die gefertigten Waren zugesandt bekommen, werden die Versandkosten zusatzlich in Rechnung
gestellt bzw. gegen Nachnahme versendet. Eine Transportversicherung wird nur auf ausdriicklichen Wunsch des
Kunden und dessen Kosten abgeschlossen.

7.) Hohere Gewalt

Der Handler betrachtet als hohere Gewalt: Krieg, Mobilmachung, Akte des Terrors, Arbeitsniederlegungen,
Transportbehinderungen, eingeschrankte MaRRnahmen in der Handelspolitik, Streiks, das Ausbleiben von
Lieferungen/Leistungen oder lberfillige Lieferungen/Leistungen der Zulieferer vom Handler; Naturkatastrophen und
allgemein alle Umstdnde, Griinde und Konsequenzen aulRerhalb der Kontrolle des Handlers.

8.) Ricktrittsrecht und Widerrufsrecht

Ein Rucktrittsrecht gemall KSchG (Konsumentenschutzgesetz) § 3 Absatz 3 sowie dem FAGG (Fern —und
Auswartsgeschafte-Gesetz) § 18 Punkt 3 ist ausgeschlossen da diese Waren eindeutig auf die Wiinsche, personlichen
Bedirfnisse und Male des Kunden zugeschnitten sind (z.B. Mafhemden, MalRblusen, MaRanziige, MaRhosen und
MaRwesten sowie Méntel, Schuhe und Taschen nach Mal oder dhnliches).

9.) Toleranz

Hemden / Blusen, Anziige, Hosen, Wesen, Méntel und Schuhe werden immer nach den Individuellen MaRen der
Kunden gefertigt, die die Vermessung durch den Handler ergeben haben. Bitte beachten Sie, dass insbesondere beim
ersten Mal einer Bestellung noch Anpassungen nétig sein konnen.

Diese notwendigen Anpassungen werden vom Hiandler bei einem Anderungsschneider seiner Wahl in Auftrag gegeben
und es entstehen dem Kunden keine zuséatzlichen Kosten. Der Handler weist jedoch darauf hin, dass bei Stoffen und

P Seite 2



MAaSSSTOCK MASSSTOCK
SUITS SHIRTS SERVICES MM/

Tlichern bei gleichem Stoff oder Tuch - jedoch zeitlich verzégert bestellt - leichte Abweichungen voneinander
auftreten kdnnen (z.B. Schattierungen, Genauigkeit der Musterung, Farbsattigung).

Achtung: Fiir Zu- und Abnahmen oder Anderungen des Korpers die wahrend der Zeit zwischen der Vermessung des
Kunden und der Ubergabe der gefertigten Waren auftreten - sieche Punkt 6 Absatz 1 - kann der Handler fiir die
daraus notwendigen Anpassungen Kosten verrechnen.

Taschen werden handangefertigt nach den Wiinschen des Kunden bzw. aus den Modellen des Handlers ausgewahlt.

10.) Annahme von Auftragen

Der Handler ist grundsatzlich dazu berechtigt, die Annahmen von Auftragen — dazu gehort auch die dazugehorige
Beratung — ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

11.) Gewahrleistung

Fir Mangel einer Ware leistet der Handler im Rahmen der gesetzlichen Fristen nach lhrer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der Kunden hat nicht das Recht, einen Mangel selbst zu beseitigen und
Erstattung der entstandenen Kosten zu verlangen. Keine Gewéhrleistungsanspriiche bestehen bei Mangeln, die durch
unsachgemaRe Anwendung durch den Kunden oder Dritten entstehen (z.B. fiir nicht SachgemaRe Behandlung bei der
Reinigung). Angaben und Eigenschaftszusicherung liber die Waren werde nach besten Wissen und Gewissen in Wort
und Schrift vermittelt. Der Handler behilt sich jedoch Anderungen im Zuge der Warenentwicklung vor.

12.) Datenerhebung und Adressdanderung

Far die korrekte Beratung und letztendlich fir die Fertigung der Waren werden durch den Handler persénliche Daten
abgefragt dazu gehéren auch teilweise Gesundheitliche Themen (z.B. Allergien insbesondere flr Textilien,
Unvertraglichkeiten und dergleichen). Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass diese Daten inkl. der Daten in der
Bestellung in Erfullung des Vertrages vom Handler automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden. Der
Kunden ist verpflichtet, dem Handler die Anderung von Wohn — bzw. Geschiftsadresse bekanntzugeben, solange das
vertragsgegenstandliche Rechtsgeschift nicht beiderseitig vollstandig erflllt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so
gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, wenn sie an die zuletzt bekanntgegeben Adresse (Emailadresse)
gesendet worden sind.

13.) Datenschutz - DSGVO

Der Handler ist fir die personlichen Informationen, die uns von den Kunden mitgeteilt worden sind verantwortlich.
Weder personliche Informationen noch Emailadressen werden an Dritte - ohne vorherige Zustimmung - nicht
weitergegeben. Weitergegeben werden die Daten - die zur Fertigung der Waren bendétigt werden - an den
Auftragsverarbeiter (Subunternehmer). Bitte lesen Sie unsere Datenschutzerklirung, welchen Anderungen im Bezug
auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ab den 25. Mai 2018 gelten, wegen des Inkrafttretens der
Datenschutzgrundverordnung der EU (kurz DSGVO).

14.) Urheberrecht

Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und
dhnliches stets das geistige Eigentum des Handlers. Der Kunde erhalt daran keine wie immer gearteten Werknutzungs
— oder Verwertungsrechte. Dies betrifft auch samtlichen Bilder, Publikationen, Texte, Logos und Schriftziige oder
dhnliches auf der Website, in Folders und Flyers sowie anderen Werbepublikationen und dergleichen.

15.) Sonstiges

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen.
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16.) Gerichtsstand und Rechtswahl

Es gilt fir dieses Vertragsverhiltnis materielles dsterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird
ausgeschlossen. Die Vertragsparteien vereinbaren dsterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit.

Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz des Unternehmens sachlich
zustandige Gericht ausschlieBlich 6rtlich zustandig. Die Vertragssprache ist Deutsch.

Inhaber:

JANSEN Annette

Anton Baumgartnerstrasse 44/B7/203

1230 Wien

Osterreich

Mobil: 0043 664 472 11 09

Mail: office@massstock.at (mailto:office@massstock.at)

www: http://www.massstock.at/

UID-Nr.: ATU70329414

FN 428426 p; Eingetragen im Firmenbuch beim Handelsgericht Wien

Kontoinformationen:

Oberbank AG

Empfanger: MaSSSTOCK e.U.
Kontonummer: 4781-0219.61
BLZ: 15000

BIC: OBKLAT2L

IBAN: AT59 1500 0047 8102 1961

INFO:

IMPRESSUM =>http://www.massstock.at/impressum/

AGB = http://www.massstock.at/impressum/AGB

DSGVO Datenschutz = Datenschutzerkldrung

Fassung vom 28.12.2019

© Copyright 2018 by MASSSTOCK e.U. - Einzelunternehmen. Alle Rechte vorbehalten.
Website by DESIGNTIGER (http://www.designtiger.at/).
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